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Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya a Hotel Atlantis**** s** Medical, Wellness & Conference altal
nyujtott szolgéaltatasokra terjed ki.

1) A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: K.V. Ingatlan Kft

Székhely: 3898 Panyok, F6 utca 34.

Fioktelep: 4200 Hajduszoboszl6, Damjanich u.10.

Cégjegyzékszam: 05-09-008785

Addszam: 12616183-2-05

A szolgaltatés helyszine: Hotel Atlantis**** s*rror Medical, Wellness & Conference
4200 Hajduszoboszl6, Damjanich u. 10.

Telefon: (06-52) 899 - 930, 899 - 931

E-mail: info@hotelatlantis.hu

Honlap: http://www.hotelatlantis.hu

2) A Szerz6do felek
a) A Szolgaltato altal nyujtott szallashely szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

b) Amennyiben a szallashely szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlendl adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6éddé fél. A Szolgaltatd és a Vendég/Szerz6dd fél a
tovabbiakban egydttesen Felek.

o Amennyiben a szallashely szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég, nem kdzvetlendl,
hanem egy harmadik személy megbizésaval adja le a Szolgaltatonak, gy a Kozvetit a Szerz6dé fél
és az egyuttm(kodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kdzott megkotott szerz6dés szabalyozza.
Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy (Kdzvetitd)
jogszerlien képviseli-e a Vendéget.


http://www.hotelatlantis.hu/
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e)

A Szerzédé fél (megrendeld, koltségviseld) szilkséges adati cég, vagy mas szervezet esetén:

- Cégnév/név:
- Cégjegyzékszam: ............ccccvvvvvrinnnnns
- Adoszam:
- Bankszamlaszam (IBAN,SWIFT): .........
- Székhely:
- Levelezésicim: ...
- Szémlazasicim: ...

A Vendég (megrendeld, koltségviseld) sziikséges adatai természetes személy esetén:

- Néev:
- Lakeim:
- Szamlazasicim: ...
- Szilhely,id6: ..

3) Aszolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei, altalanos szabalyok:

a)

b)

¢

Szolgaltatas megrendelése:

A megrendelést minden esetben irasban (e-mail) kell megkuldeni a fenti elérhetGségek barmelyikére.
Kizarolag él6szoban elhangzott ajanlatot, megrendelést a Szolgaltato nem tekinti ajanlatnak,
megrendelésnek.

A Szolgaltaténak jogaban all el6leget kérni a Vendégtdl, melynek mértéke 30-100%, (id6szaktol
figgben) melyrdl a Vendég részére az elbleg megérkezésének napjaval elbleg szamlat bocsat ki.
Ezzel valik a foglalas garantaltta.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos idépontjat,
a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés, program) pontos megnevezését. Mivel a
szallodaban kilénb6zé tipusl szobak talalhatok, a megrendeléskor félreérthetetlen médon kozolni kell
a szallodaval, hogy a Vendég megrendelése a szélloda milyen kategoriaju és tipusu szobajara
vonatkozik.

A szolgaltatas lemondasa:

A Vendég Kkotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgéltatasok esetleges
lemondasarol, mddositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrél a szolgaltatas kezdetét megel6zéen,
irasban tajékoztatja az érintett szallodat. Egyéni megrendelések esetén kotbérmentes lemondasra —
amennyiben a Vendéggel megkotott egyedi megéllapodas masként nem rendelkezik - az érkezést
megel6zéen hét nappal van lehet6ség. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését
nem mondja le a megfeleld hatarid6ig, a kotbér mértéke a napi szobaarral azonos. Eldleg fizetése
esetén a kotbér mértéke megegyezik az eléleg 6sszegével. Csoportos megrendelés esetén egyedi
uzletkotéskor kerll sor a lemondasi feltételek rogzitésére.

Szallasutalvany (érték vagy szolgaltatas alapu) vasarlasa esetén utdlagos pénz visszatéritésre nincs
lehet0ség. Datum mddositas egy alkalommal lehetséges, amennyiben azt a Vendég minimum 7
nappal érkezését megel6zden jelzi a Szélloda részeére irasban.

A szallodai szobak és lakosztalyok a Szolgaltatd honlapjan kozzétett ajanlat szerinti ellatas nélkul
vagy ellatassal — reggelis, félpanzids (reggeli és vacsora) vagy telies ellatassal (reggeli, ebéd,
vacsora)- egyutt rendelheték meg.

- A félpanziéval’ ellatas valasztasa esetén naponta személyenként egy alkalommal vehetd
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igénybe reggeli és vacsora.
- A teljes ellatassal’ valasztasa esetén naponta személyenként egy alkalommal veheté igénybe
reggeli, ebéd és vacsora.

9 Szolgaltaté a féétkezéseket Vendéglétszamtdl fliggben menlikartyas vagy svédasztalos rendszerben
szolgalja fel. Amennyiben a foétkezést igénybe vevok |étszama eléri a harminc f6t, a Szolgéltato
altaldban svédasztalos étkeztetést alkalmazza.

e) Aszallodaba torténd érkezés-tavozas:

A széllodai szobat az érkezés napjan 14:00 ¢ratdl lehet elfoglalni, és a hazautazas napjan 10:00 oraig
kell elhagyni.

n A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleléssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feligyelete mellett veheti igénybe a szélloda szolgéaltatésait.

4) A szolgaltatasok arai:

A Hotel Atlantis &ltal kiadott arak minden esetben tartalmazzak a nyomtatds id6pontjaban érvényes,
tdrvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amelyet a szolgaltatas
helyszinén kell megfizetni, kivéve azokat az arajanlatokat, amelyek esetében a Hotel Atlantis kulon jeldli: ,a
feltintetett arak az idegenforgalmi adét is tartaimazzak”. Az &rak nem tartalmazzak tovabba az oda- és
visszautazas, valamint az idegenvezetés dijat sem. Az arak - a 4/2009 (1.30) NFGM-SZMM egydttes rendelet
6. §-a alapjan - a szolgaltatas nyujtasanak helyén, jogszabalynak megfelelé modon kerilnek feltlintetésre. A
Vendég a szolgaltatas dijarél a szalloda recepciojan is megfeleld tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése eldtt.

A Hotel Atlantis az arvaltozas jogat fenntartja. Az aktualisan érvényesitésre kerllé arakat a szélloda a
megrendelés visszaigazolasaban kozli. A szélloda arainak aktudlis alakuldsardl tajékoztatdo a Hotel Atlantis
honlapjan (www.hotelatlantis.hu) talalhato.

Szolgaltatd és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott szolgaltatas teljesitési iddpontjanak (Afa tv. 55. § (1)
bekezdés) a Vendég altal utolsoként, tényallasszeriien igénybe vett szolgaltatas napjat tekintik.

5) Fizetési feltételek:

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd &tutalassal (bankszamlérél vagy SZEP kértyérél), illetve a
helyszinen készpénzzel, bankkartyaval, valamint Erzsébet utalvannyal (étkezés, ajandék, gyermekvédelem),
SODEXO (bonus, melegétel, ajandék), EDENRED (ticket restaurant, ticket compliments) és Széchenyi
PihenGkértyaval (SZEP kartya).

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a jogos Udiilési kartyahasznalat érdekében a szalloda kérheti a
megrendelt szolgaltatasok elére torténd fizetését, és a Vendég személyazonositasra alkalmas kdzokiratat
(személyi igazolvany, vezetdi engedély vagy utlevél bemutatasa). A Vendég kételes az azonositasi felkérésnek
eleget tenni. Ha az azonositds barmely, a széllodan kivulallo okbol nem valésul meg, a szalloda
megtagadhatja a SZEP kartyaval torténd fizetés elfogadasat. SZEP kartyarol utalt dsszegek visszautalaséra
nincs mod.

Atutalas esetén - amennyiben a szallodaval, illetve a helyfoglalasi irodaval kétott szerzédés masként nem
rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés elétt az illetékes szalloda
bankszamlajan jovairni.

A Szolgaltatonak jogaban all eléleget kérni a Vendégtél, melynek mértéke 30-100%, (idészaktdl figgben)
melyrél a Vendég részére az el6leg megérkezésének napjaval eléleg szamlat allit ki.

BARION online fizetési mod: vendégeknek lehetdséguk van az el6leget vagy a teljes 0sszeget eldre fizetni
bankkartyaval vagy hitelkartyaval. Ebben az esetben a Barion Payment Zrt. altal Uzemeltetett Barion online
fizetési fellleten bonyolddik a tranzakcid. A szélloda a vendég kartyaadatait semmilyen formaban nem latja,
vagy tarolja azt. A fizetéshez a szalloda honlapjarél a Barion fellletére iranyitodik at a foglalasi folyamat, majd



a sikeres tranzakci6 utan vissza a hotel honlapjara.

6) Egyedi szolgaltatasok:

a) Gyermekkedvezmények:

- A kedvezmények kizardlag a szulékkel egyutt utazd gyermekekre érvényesek, diakcsoportokra
nem vonatkoznak.

- Szileivel egy szobaban laké gyermekeknek 3 éves korig a szallas és az étkezés ingyenes.

- Szlleivel egy szobaban lakd gyermekeknek 4-12 éves kor kozott a szallas és az étkezések
arabol 50% engedményt biztositunk.

- Specialis csomagajanlatok soran a szélloda eltérhet a fenti kedvezményektdl. Errdl a Vendéget
irasban tajékoztatja minden esetben.

b) Programok:

A programajanlatokrol, azok aktudlis arairdl a szalloda a szallas lefoglalasakor, illetve a Vendég ott
tartdzkodasa alatt ad felvilagositast. A Hotel Atlantis egyes programjai csak meghatarozott minimum
létszam esetén indulnak. A Vendégnek a programokkal kapcsolatban a foglalassal egy id6ben kell
egyeztetnie. A programok a www.hotelatlantis.hu honlapon kertilnek feltlintetésre.

7) Reklamécio:

a)

b)

©)

A széllodai szolgaltatas ideje alatt felmerlld esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazas
idépontjaig a szélloda recepciojan, irasban élhet kifogassal. A szélloda a panaszokat harom napon
beliil koteles kivizsgalni, illetve azokra érdemben reagaini.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént eltdvozasat kovetdben megsz(inik.
Szamlazassal kapcsolatos reklaméaciot a tavozast kovetéen nem all moédjaban elfogadni a

Szolgaltatonak.

8) A Szerzédés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasara szo6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgéaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

a)

b)

a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a létesitményt, illetve a rendelkezésre bocsatott szobat,

a Vendég a széllashely biztonsagéaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok jelentds mérték(i befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

a Vendé fert6z6 betegségben szenved.

a Szerz6dé fél nem teljesiti a SzerzOdésben meghatarozott foglalo, illetve -eléleg-fizetési
kotelezettséget a megallapodas szerint meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljestil, a szerz6dés megsz(inik.

9) Haziallatok bevitele a Szallodaba

a) A Hotel Atlantis terlletére hazidllatok el6zetes egyeztetést kovetéen — pl. a haziéllat higiénikus

tartasara szolgald eszk6zok eldzetes bemutatasa esetén — hozhatok be. Ez esetben a meghirdetett
szolgaltatasi dij megfizetése szilkséges.
A héziallat kizarélag a szobdban a Vendég fellgyeletével tarthatd, a kdzos helyiségeket kizardlag a
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c)

szoba megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helységeket (étterem, uszoda stb.) azonban nem
latogathatjak.

A bevitt hazidllat mas Vendégek — kuldndsen gyermekek — nyugalmat, kiléndsen biztonséagat nem
zavarhatjak. A Vendég teljes korlen felelés az altala behozott haziéllat altal a Szolgéltatdo és més
Vendégek targyaiban okozott karokeért, kilondsen a haziallat drilékének haladéktalan eltavolitasaért.
A haziallatot behozni szandékozo Vendég éltal az érkezéskor alairt Bejelentblap egyben a fenti
fokozott karveszély keretében okozott kar megtéritésére vonatkozd kuilon irasbeli nyilatkozat
alairasanak minésul. Amennyiben a Vendég a fenti szerz6déses feltételeket megsérti, Szolgaltatd
jogosult azonnali hatéllyal megtiltani a haziallat tovabbi jelenlétét a szélloda tertletén. Amennyiben
Vendég a haziéllatra vonatkoz6 felszolitasnak nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

A szalloda a haziéllatokra behozatalara kulon dijat llapithat meg.

10) Kartéritési felel6sségek

a)

Vendég a Szolgaltatd altal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerint
kételezett.

A Vendég mindazon karokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy tulajdonat
képezd targyakban, berendezésekben okozott.

Szolgéltatd a Vendég éltal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerint
kotelezett.

A Szolgaltato kijel6lhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltaté feleldsséget nem vallal.

A szélloda privat parkol6jaban (keritéssel és sorompdval hatérolva) parkold autokban torténd
karokozas esetén a Vendég koteles az altala okozott kart megtériteni a karosult személy részére. Az
ilyen karesemények esetén a Szolgaltato feleldssége abszolut kizarando.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds - éspedig a
feleldsség mértékének korlatozasa nélkill - ha a dolgot megérzésre kifejezetten atvette (atvételi
elismervénnyel) és a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint
felelésséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

A Vendégnek az esetleg 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szikséges adatot
a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset korilményeinek tisztazasahoz, esetleg
a rendérségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges.

A Vendég a kart haladéktalanul koteles bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltato a karért
az altalanos szabalyok szerint tartozik feleldsséggel, de a bizonyitas sikertelenségének
kovetkezménye a Vendégre harul.

A Szolgaltaté és a Szerz8dd fél egybehangzdan kinyilatkozzak, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és
az esetleges kozvetlendl vallalt kiegészitd rendelkezéseket magukra nézve kotelezonek ismerik el és azok
teljesitését szabad akaratukbdl, Onként vallaljak.

A Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek egyarant vonatkoznak az egyéni Vendégekkel, illetve — eltéré kozos
megallapodas hidnyaban — a csoportos Vendégekkel, illetve a természetes személyekkel, cégekkel és mas
szervezetekkel kotott eseti szerz0désekre.



A Vendég kijelenti, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat
tudomasul vette.

Hajduszoboszld, 2018.12.04.



